CONDADO DE YOLO

Agencia de Servicios de Salud y Humanos

Salud Conductual

FORMULARIO DE APELACION DE ACCION

EL FORMULARIO DEBE SER COMPLETADO POR EL CLIENTE Y ENVIADO A GESTION DE
CALIDAD

137 N. Cottonwood St, Woodland, CA 95695
530-666-8788 ¢ Lada gratuita 888-965-6647 ¢ TDD 800-735-2929 ¢ Fax 530-666-8637

Nombre del Cliente: Fecha: Hora:
Fecha de Nacimiento: ~ Género: LIm LF  1dioma Preferido:

Direccion de Casa: NSS:

Ciudad: CP: Teléfono:

Esta usando un Representante Autorizado: L] No L] Si

De ser asi, escriba el nombre: Teléfono:

Clinica o Proveedor:

¢ Solicita una Apelacion Estandar o Agilizada? L] Estandar L] Agilizada

Ver el Proceso de Apelacion en la Pag. 2, incluyendo la definicion de Apelacion Estandary

Agilizada.

¢ Recibié un aviso de una Determinacion Adversa de Beneficios? L Si L No
¢, Recibié una accion definida como uno de los siguientes?
1. Niega o limita la autorizacidén de un servicio solicitado, incluyendo el tipo o nivel
de servicio;
2. Reduce, suspende o da por terminado un servicio previamente autorizado;
3. Niega, en todo o en parte, el pago de un servicio;
4. No proporciona servicios de manera oportuna, como lo determine el MHP del

Condado de Yolo o;
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5. No actia dentro de los marcos de tiempo para la disposicion de las quejas
estandar, la resolucion de apelaciones estandar o la resolucién de apelaciones

agilizadas.

De ser asi, cémo le gustaria que la Unidad de Gestidn de Calidad revise la Accion?

Firma del Cliente: Fecha:

¢ Cuando se fomara una decision sobre mi apelacion?
El Plan de Salud Mental (MHP, por sus siglas en inglés) debe emitir una decisién sobre
su apelacion en los siguientes 30 dias después de la fecha en que MHP reciba su
solicitud de apelacidén. Los marcos de tiempo se pueden extender hasta por 14 dias
naturales si solicita una extension o si MHP siente que hay necesidad de informacion
adicional y que el retraso es para su beneficio. Un ejemplo de cuando un retraso puede
ser para su beneficio es cuando MHP piensa que puede aprobar su apelacion si tiene

un poco mas de tiempo para obtener informacién de su proveedor.

¢ Qué pasa si no puedo esperar 30 dias para apelar mi decision?
El proceso de apelacion puede resultar mas rapido si califica para el proceso de apelacion
agilizada.

(Por favor vea la seccion sobre apelaciones agilizadas debajo).

¢ Qué es una apelacion agilizada?
Una apelacién agilizada es una manera mas rapida de decidir una apelacion. El
proceso de apelacion agilizada sigue un proceso similar al proceso de apelacion
estandar. Sin embargo,
e Su apelacién tiene que cumplir con ciertos requisitos (ver debajo).
e El proceso de apelacion agilizada también sigue diferentes fechas limite en
comparaciéon con el proceso de apelacion estandar.

¢ Puede hacer una solicitud verbal para una apelacién agilizada. No tiene que
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presentar su solicitud de apelacion agilizada por escrito.

¢ Cudndo puedo presentar una apelacion agilizada?

Si piensa que esperar la decisidon de una apelacion estandar hasta por 30 dias pondra
en peligro su vida, salud o habilidad para obtener, mantener o recuperar su funcién
maxima, puede solicitar una apelacion agilizada. Si MHP esta de acuerdo en que su
apelacion cumple con los requisitos de una apelacion agilizada, su MHP resolvera su
apelacion agilizada dentro de los siguientes 3 dias habiles a partir de la fecha en que
MHP reciba su apelacion agilizada. Los marcos de tiempo pueden extenderse hasta
por 14 dias naturales si solicita una extension, o si MHP siente que hay necesidad de
informacion adicional y que el retraso es para su beneficio. Si MHP extiende los marcos
de tiempo, MHP le dara una explicacion por escrito sobre por qué los marcos de tiempo

fueron extendidos.

Si MHP decide que su apelaciéon no califica para una apelacion extendida, MHP le
notificara de inmediato de manera oral y le notificara por escrito dentro de los
siguientes dos dias naturales. Su apelacion seguira entonces los marcos de tiempo de
la apelacién estandar definidos antes en esta seccion. Si no esta de acuerdo con la
decision de MHP de que su apelacién no cumple con los criterios para una apelacion

agilizada, puede presentar una queja.

Una vez que MHP resuelva su apelacion agilizada, MHP le notificara a usted y a todas

las partes afectadas de forma oral y escrita.
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