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Family Emergency Scam During COVID-19

(Woodland, CA) - (August 5, 2020) — There is a common trick used by scammers who call posing as
relatives or friends and need you to wire money for an emergency: to get out of jail, leave a foreign
country, or pay a hospital bill.

During Covid-19, scammers are using a variation of the family emergency scams. They call or send a
text message pretending to be a relative or friend who is on the other side of the border, are sick, and
need money to return home. They make it sound urgent and plead with you to act quickly before you
realize that it is a scam.

Joe, an older man in the community received a call from a man who kept calling him uncle but did not
identify himself. When Joe asked the caller, “Is that you, Robert?” the caller said, “Yes, it’s Robert, and
I need $2000 to come back to Woodland.” Joe wired him $2000, and then called his family to let them
know that Robert was on his way back. Joe found out, to his embarrassment, that the call was a scam
and he was swindled out of $2,000. (The names have been changed to protect the anonymity of the
person who reported the incident)

Ways to Prevent Scams

e Do not rush to wire money.

e Do not buy gift cards or Green Dot MoneyPak cards without being absolutely sure of the identity
of the caller. Never tell anyone the security code on the back of these cards.

e Verify the identity of the caller by asking questions that a stranger would not know.

e Call the family member or friend to confirm the call.

e Check with other family members or friends even if you are told to keep it confidential.

Call the Yolo County Fraud Hotline at 1-855-YOLODA (1-855-496-5632) to report a suspicious call or
to receive more information.
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Comunicado de Prensa
Estafas de emergencias falsas de familiares o0 amigos

Los estafadores, usando un truco comun, pueden hacerse pasar por familiares 0 amigos pidiendo que se
les envie dinero inmediatamente para una emergencia: ya sea para salir de la cércel, para regresar del
extranjero, o para pagar factura de hospital.

En este tiempo de COVID-19, los engafiadores usan un método diferente de las estafas de emergencia.
Llaman o mandan un mensaje en el celular haciéndose pasar por un pariente 0 amigo que necesita ayuda
por estar enfermo al otro lado de la frontera y necesita ayuda para regresar a casa. El estafador le dira
que es urgente que le mande el dinero pronto porque no quieren que sospeche que es un engafo.

Joe, un sefior mayor de edad recibié una llamada de alguien que le decia y le repetia, “Tio, tio”. Joe le
pregunto de que si era Robert, y el hombre le contesto, “Si, soy Robert, y necesito que me envie $2000
para regresar a Woodland.” Joe le envi6 el dinero, y llamé a su familia para avisarles de que Robert ya
venia de regreso. Fue entonces que supo que la llamada era de un estafador, y no de su sobrino Robert.
(Estos nombres son ficticios para proteger la identidad del sefior que reporto el incidente.)

Verifique antes de actuar

e Resista el impulso de actuar inmediatamente.

e No haga transferencias de dinero, envie dinero en efectivo, no mande tarjetas de regalo, ni
tarjetas de MoneyPak sin asegurarse de la identidad de la persona que llama para pedir dinero.
Nunca les diga el codigo de seguridad que esta puesta en la parte atras de estas tarjetas.

e Compruebe la identidad de la persona que llama haciéndole preguntas que una persona extrafia
no sabria contestar.

e Sies posible llame a su familiar o amistad para comprobar la llamada.

e Consulte con amistades o familiares, aunque la persona que llama le diga que es un asunto
privado.

Llame a la Linea Directa del Reportaje de Fraudes al teléfono 1-855-YOLODA (1-855-496-5632).
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